
 

R E L A T Ó R I O F I N A L 
M I S S Ã O I N V E R S A HOLANDA 

 



 

2 
 

Missão Inversa Holanda 

 
ÍNDICE 
 

ENQUADRAMENTO __________________________________________________________ 3 
 

DESENVOLVIMENTO DOS TRABALHOS ___________________________________________ 4 

I.  RECOLHA DE INFORMAÇÃO E ALINHAMENTO DOS TRABALHOS A REALIZAR __________________ 4 

II.  VALIDAÇÃO DE MATERIAIS, IDENTIFICAÇÃO E CARACTERIZAÇÃO DOS STAKEHOLDERS, RECOLHA 
DE INFORMAÇÃO JUNTO DAS EMPRESAS PARTICIPANTES E CONVITE ÀS EMPRESAS DO MERCADO-
ALVO _____________________________________________________________________________ 4 

III. PREPARAÇÃO DO PROGRAMA DA VISITA DA MISSÃO INVERSA ____________________________ 5 

IV. MISSÃO INVERSA E ACOMPANHAMENTO PRESENCIAL DA COMITIVA _______________________ 5 

V. PREPARAÇÃO DO RELATÓRIO FINAL __________________________________________________ 5 
 

PARCEIROS _________________________________________________________________ 6 
 

N Ú M E R O S - C H A V E ___________________________________________________________ 7 

OPERADORES TURISTICOS _____________________________________________________________ 7 

PARCEIROS PORTUGUESES _____________________________________________________________ 7 

VISITAS DE CONTATO _________________________________________________________________ 7 

DIAS DE TRABALHO __________________________________________________________________ 7 
 

PARTICIPANTES _____________________________________________________________ 8 
 

REGISTO FOTOGRÁFICO ______________________________________________________ 15 

Dia 1 _____________________________________________________________________________ 15 

Dia 2 _____________________________________________________________________________ 17 

Dia 3 _____________________________________________________________________________ 19 

Dia 4 _____________________________________________________________________________ 21 
 

NOTÍCIAS E PUBLICAÇÕES INTERNACIONAIS _____________________________________ 22 
 

NOTAS FINAIS ______________________________________________________________ 35 
 

ANEXOS ___________________________________________________________________ 37 

I. PROGRAMA DA MISSÃO INVERSA HOLANDA___________________________________________ 38 

I. BOARDING PASSES | BILHETES DE AVIÃO______________________________________________ 51 
 



 

3 
 

Missão Inversa Holanda 
 

ENQUADRAMENTO 
 

 
 

 
O presente relatório final tem por finalidade evidenciar os trabalhos realizados na organização e execução da 

Missão Inversa do mercado Holanda, no âmbito do projeto "Portuguese Rural Experiences" (04/SIAC/2017) o 

qual foi desenvolvido para apresentar uma gama de atividades turísticas em áreas rurais do Norte, Centro e 

Alentejo de Portugal.  

Este projeto destaca-se pelo ênfase dado à realização de atividades de animação e gastronômicas de qualidade, 

utilizando uma estratégia de cooperação e competição entre diferentes entidades  e empresas. Essa abordagem 

tem como objetivo impulsionar a internacionalização e a competitividade das regiões envolvidas.  

 

Os principais beneficiários deste projeto são a NOR.TUR.NAT - ASSOCIAÇÃO DE TURISMO DE NATUREZA E 

ANIMAÇÃO TURÍSTICA e a FEDERAÇÃO PORTUGUESA DE TURISMO RURAL.  

 

A NOR.TUR.NAT, sediada em Ribeira de Pena e estabelecida em 2006, tem como objetivo principal promover o 

turismo de natureza e animação turística. A organização visa desenvolver serviços integrados e inovadores, 

aproveitando ao máximo as potencialidades da região e do país, além de buscar a internacionalização de seus 

membros.  

 

Por outro lado, a FEDERAÇÃO PORTUGUESA DE TURISMO RURAL foi formada com o propósito de criar uma 

identidade comum para a oferta nacional de turismo rural. Sua ênfase reside em oferecer experiências de 

qualidade e distintivas, aumentar a competitividade das empresas do setor, estabelecer parcer ias estratégicas 

com organizações nacionais e internacionais, e estabelecer um plano sólido para promover, comercializar e 

vender essas experiências. 

 
Esta ação visou a organização de uma Missão Inversa de stakeholders ligados ao Turismo (buyers), tendo como 

objetivo o contacto, convite e acompanhamento dos convidados a visitas das diversas empresas e 

entidades, em cada região, criando e fortalecendo laços comerciais tendo em vista potenciar a promoção 

internacional das regiões portuguesas envolvidas no programa. 

 

Esta Missão Inversa foi realizada entre os dias 21 a 25 de Novembro de 2022.
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DESENVOLVIMENTO DOS 
TRABALHOS 

 

A metodologia de trabalho pretendeu ir ao encontro de uma elevada qualidade e eficiência dos serviços a 

prestar, tais como, a identificação, o contacto e a organização do processo de deslocação dos convidados 

estrangeiros participantes na Missão Inversa ao mercado português, às regiões-alvo do projeto. 

 
I.  RECOLHA DE INFORMAÇÃO E 
ALINHAMENTO DOS TRABALHOS A REALIZAR 

 
Validação das expectativas e do cronograma, face à data de 

aprovação da proposta; 

Definição do perfil das empresas a serem contactadas; 

Confirmação dos gestores de projeto em ambas as entidades e do 

método de partilha de informação;  

Recolha de informação relevante sobre as regiões e sobre as 

empresas a participar na Missão Inversa; 

Troca de impressões e alinhamento final quanto à tipologia e perfil 

das empresas a contactar. 

 
II.  VALIDAÇÃO DE MATERIAIS, 
IDENTIFICAÇÃO E CARACTERIZAÇÃO DOS 
STAKEHOLDERS, RECOLHA DE INFORMAÇÃO 
JUNTO DAS EMPRESAS PARTICIPANTES E 
CONVITE ÀS EMPRESAS DO MERCADO-ALVO 
 
Dada a natureza complementar das entidades contratantes, a 

diversidade de perfis de empresas a contactar implicava a 

adaptação do roteiro às suas características e interesses. 

Esta tarefa aumentou as possibilidades de sucesso na obtenção de 

feedback e manifestações de interesse, por parte das empresas 

nos mercados-alvo desta Missão Inversa. 

 

Assim, nesta fase foram realizadas as seguintes tarefas: 

 Análise do perfil das empresas que aceitaram o convite para participar na Missão Inversa;  

 Definição dos materiais promocionais do projeto (programa, apresentação das empresas, etc.); 

 Análise do mercado-alvo e identificação das empresas a convidar com base no perfil determinado na Fase I; 

 Convite e angariação de empresas externas para participar na Missão Inversa. 
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III. PREPARAÇÃO DO PROGRAMA DA VISITA DA MISSÃO INVERSA 

 
Articulação dos beneficiários do projeto, Entidades Regionais de 

Turismo, Entidades e planeamentos das atividades com as 

empresas participantes; 

Organização da logística, nomeadamente voos, transfers, 

alojamento, refeições e transportes entre as instalações das 

empresas para a implementação do programa definido. 

 

IV. MISSÃO INVERSA E ACOMPANHAMENTO 
PRESENCIAL DA COMITIVA 
 

Foi garantido, em articulação com todas as empresa e entidades 

envolvidas, o acompanhamento presencial da comitiva de 

operadores, entre os dias 21 a 25 de Novembro de 2022, desde 

o momento da chegada até ao momento da partida. 

 

V. PREPARAÇÃO DO RELATÓRIO FINAL 
 

Recolha de toda a informação e evidências; 

Realização do Relatório Final. 
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PARCEIROS 
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N Ú M E R O S - C H A V E 
 

 
OPERADORES TURISTICOS 
Angariação de 6 empresas do trade do 

mercado-alvo. 

 
 
 

PARCEIROS PORTUGUESES 
Participação de 8 Empresas 

 

 
 

VISITAS DE CONTATO 
Realização de 13 visitas a empresas de 

turismo e locais turísticos de interesse 

 
 
 
 

 
 
DIAS DE TRABALHO 

6 
8 

13 

1600 KM 

5 
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PARTICIPANTES 
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  Identificação da empresa  
 

 

Nome da Empresa 
 
Barrio Life 

 

   
 

  
 

  
 

  

  Caraterização da empresa  
 

 
 

 
 

 
Descrição da empresa 

Operador para o mercado holandês que se dedica à criação de pacotes de viagens para famílias e grupos. 
Especializada em Portugal, Andaluzia, Marrocos e Saara 
Organiza viagens em família, viagens culturais, natureza, luxo, fly and drive e viagens de touring para grupos. 
Vende diretamente ao cliente final 

 

 

Produtos e/ou serviços 

 
Pacotes de viagens para individuais e grupos. 

 

Experiência com produtos 
portugueses 

 
Sim. Já comercializa Programas em Portugal 

 

 
 

Produtos/Serviços de interesse 

 
 
Aumento do numero de produtos em Portugal. 

  Informação adicional  
 

 
 

 
 

Atividade principal 

 
 
 
Comercialização de programas de viagens individuais e Grupos 

Morada 
 

Panamalaan 2H 
 

Código postal 
 

1019 AZ Amsterdã 
 

Holanda 

Website 
 

https://www.barrio-life.nl/ 
 

E-mail geral 
 
info@barrio-life.nl 

Nome do contacto 
 

Wendy Jacobs 
 

E-mail direto 
 

wendy.jacobs@barrio-life.nl 

Cargo 
 

Ceo da Empresa 
 

Telefone 
 

020-2214178 

 
 

Observações 

BARRIO LIFE 

Wendy Jacobs 
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  Identificação da empresa  
 

 

Nome da Empresa 
 
PrioloTravel 

 

   
 

  
 

  
 

  

  Caraterização da empresa  
 

 
 

 
 

 
Descrição da empresa 

Operador para o mercado holandês que se dedica à criação de pacotes de viagens para famílias e grupos em portugal 
Especializada em Portugal incluindo ilhas 
Organiza viagens em Portugal, programas á medida sempre de acordo com as preferências do cliente 
Iniciou atividade em 2015  
Vende diretamente ao cliente ao cliente final 

 

 

Produtos e/ou serviços 

 
Pacotes de viagens para individuais e grupos. 

 

Experiência com produtos 
portugueses 

 
Sim. Já comercializa Madeira e Açores e Portugal continental 

 

 
 

Produtos/Serviços de interesse 

 
 
Desenvolvimento de novos pacotes para o interior de Portugal  

  Informação adicional  
 

 
 

 
 

Atividade principal 

 
 
 
Comercialização de programas de viagens Portugal 

Morada 
 

Burgemeester Roelenweg 13 
 

Código postal 
 

8021 EV Zwolle 
 

Holanda 

Website 
 

https://priolotravel.nl/ 
 

E-mail geral 
 
info@priolotravel.nl 

Nome do contacto 
 

Cyrillo Stall 
 

E-mail direto 
 

c.staal@hotmail.com 

Cargo 
 

Responsável por prospeção de mercado 
 

Telefone 
 

0031 646246656 

 
 

Observações 

PRIOLO TRAVEL 

Cyrillo Stall 
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  Identificação da empresa  
 

 

Nome da Empresa 
 
Sajet Specials 

 

   
 

  
 

  
 

  

  Caraterização da empresa  
 

 
 

 
 

 
Descrição da empresa 

Operador para o mercado holandês que se dedica à criação de pacotes de viagens para famílias e grupos de luxo 
Organiza viagens em família, viagens culturais, natureza, luxo, fly and drive e viagens de touring para grupos, etc 
Todos os programas de viagem são feitos à medida do cliente. 
Vende diretamente ao cliente ao cliente final  

 

 

Produtos e/ou serviços 

 
Pacotes de viagens para individuais e grupos personalizados 

 

Experiência com produtos 
portugueses 

 
Sim. Já comercializa Madeira  

 

 
 

Produtos/Serviços de interesse 

 
 
Criação de programas personalizados no interior de Portugal ao exemplo do que faz na Madeira 

  Informação adicional  
 

 
 

 
 

Atividade principal 

 
 
 
Comercialização de programas de viagens personalizados e de Luxo 

Morada 
 

Sadatweg 58 
 

Código postal 
 

2622 AP Delft 
 

Holanda 

Website 
 

https://sajetspecials.nl/ 
 

E-mail geral 
 
info@sajetspecials.nl 

Nome do contacto 
 

Jaqueline Sajet 
 

E-mail direto 
 

info@sajetspecials.nl 

Cargo 
 

Ceo da Empresa 
 

Telefone 
 

+39 33 43 38 75 59 

 
 

Observações 

SAJET SPECIALS 

Jaqueline Sajet 
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  Identificação da empresa  
 

 

Nome da Empresa 
 
The Travel Club 

 

   
 

  
 

  
 

  

  Caraterização da empresa  
 

 
 

 
 

 
Descrição da empresa 

Operador para o mercado holandês que se dedica à criação de pacotes de viagens e consultoria em viagens. 
Organiza desde pacotes de férias até viagens personalizadas. Da escapadela de fim de semana à viagem pelo mundo 
Viagens em grupo, incentivos e viagens de negócios e viagens em família 
Possui uma rede de 270 colaboradores. 
Vende diretamente ao cliente e a agências de Viagens 

 

 

Produtos e/ou serviços 

 
Pacotes de viagens para individuais, grupos e famílias. 

 

Experiência com produtos 
portugueses 

 
Sim. Já comercializa city breaks e programas é medida 

 

 
 

Produtos/Serviços de interesse 

 
 
Criação de programas à medida em Portugal  

  Informação adicional  
 

 
 

 
 

Atividade principal 

 
 
 
Comercialização de programas de viagens. Aconselhamento de viagens. Viagens personalizadas. 

Morada 
 
Landzichtweg 62 - 1.7 

 

Código postal 
 

4105 DP Culemborg 
 

Holanda 

Website 
 

https://www.thetravelclub.nl/ 
 

E-mail geral 
 
mailto:info@thetravelclub.nl 

Nome do contacto 
 

Linda Van Haaster 
 

E-mail direto 
 

linda@thetravelclub.nl 
 

Cargo 
 

Especialista em viagens temáticas mundo 
 

Telefone 
 

31639437364 

 
 

Observações 

The Travel Club  

Linda Van Haaster 
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  Identificação da empresa  
 

 

Nome da Empresa 
 
Travel Counsellors 

 

   
 

  
 

  
 

  

  Caraterização da empresa  
 

 
 

 
 

 
Descrição da empresa 

Com mais de 2.000 consultores de viagens em seis países, tem acesso a uma comunidade global e forte de especialistas em viagens 
experientes. 
Adapta a viagem aos desejos dos clientes e fornece experiência em primeira mão para tornar sua a viagem o mais inesquecível possível. 
Como organização de viagens independente, com a nossa plataforma de reservas autodesenvolvida, o cliente beneficia da personalização 
que resulta da estreita colaboração com um grande número de parceiros de viagens em todo o mundo.  
Vende diretamente ao cliente  

 

 

Produtos e/ou serviços 

 
Pacotes de viagens personalizados 

 

Experiência com produtos 
portugueses 

 
Sim. Já elaboraram viagens á medida para Portugal 

 

 
 

Produtos/Serviços de interesse 

 
 
Como criam programas à medida é muito interessante que criem programas em Portugal  

  Informação adicional  
 

 
 

 
 

Atividade principal 

 
 
 
Comunidade de consultores de viagens com venda direta  

Morada 
 

Turfmarkt 104 
 

Código postal 
 

2511 DC Haia 
 

Holanda 

Website 
 

https://www.travelcounsellors.nl/ 
 

E-mail geral 
 
info@travelcounsellors.nl 

Nome do contacto 
 

Inge Carolina Van der Valk 
 

E-mail direto 
 

inge.vandervalk@travelcounsellors.nl 

Cargo 
 

Consultora de Viagens Espanha, Portugal e Itália 
 

Telefone 
 

0703141831 

 
 

Observações 

TRAVEL COUNSELLORS 

Inge Carolina Van der Valk 
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  Identificação da empresa  
 

 

Nome da Empresa 
 
Vivencia Travel BV 

 

   
 

  
 

  
 

  

  Caraterização da empresa  
 

 
 

 
 

 
Descrição da empresa 

Operador para o mercado holandês que se dedica à criação de pacotes de viagens para famílias e grupos. 
Especializada em Portugal, Espanha, Itália e França. 
Organiza viagens em família, viagens culturais, natureza, luxo, fly and drive e viagens de touring para grupos. 
Iniciou atividade em 2015 e conta com um quadro de 9 colaboradores.  
Vende diretamente ao cliente e a agencias de Viagens 

 

 

Produtos e/ou serviços 

 
Pacotes de viagens para individuais e grupos. 

 

Experiência com produtos 
portugueses 

 
Sim. Já comercializa Madeira e Açores e costa Portuguesa 

 

 
 

Produtos/Serviços de interesse 

 
 
Empresa com muito boa cotação no mercado Holandês  

  Informação adicional  
 

 
 

 
 

Atividade principal 

 
 
 
Comercialização de programas de viagens  

Morada 
 

Leeuwenbrug 115A 
7411 TH Deventer 

 

Código postal 
 

7411 TH Deventer 
 

Holanda 

Website 
 

https://www.vivenciatravel.nl/ 
 

E-mail geral 
 
info@vivenciatravel.nl 

Nome do contacto 
 

Mirjam Koster 
 

E-mail direto 
 

mirkos@kpnmail.nl 

Cargo 
 

Especialista em viagens Portugal/Espanha 
 

Telefone 
 

0031 0570  769157 

 
 

Observações 

VIVENCIA TRAVEL 

Mirjam Koster 
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REGISTO FOTOGRÁFICO 
Dia 1 

 

Quinta São Simão 
Penafiel 

Tobogã 
Ponte da Barca 
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REGISTO FOTOGRÁFICO 
1º dia 

 

Gerês Equidesafios 
Parque Nacional Peneda Gerês 

Hotel Rural Maria da Fonte 
Povoa de Lanhoso 
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REGISTO FOTOGRÁFICO 
Dia 2 

 

 
 
 

  Paço de Vitorino 
Ponte de Lima 

Centro de Interpretação e 
Promoção do vinho verde 

Ponte de Lima 
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REGISTO FOTOGRÁFICO 
Dia 2 

 

 
 
 

Rinoterra Minho 
Caminha 

Quinta São Sebastião 
Viana do Castelo 
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REGISTO FOTOGRÁFICO 
Dia 3 

 

 
 
 

Visita a Amarante 
Amarante 

Visita a Águeda 
Águeda 
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REGISTO FOTOGRÁFICO 
Dia 3 

 

 
 
 

Visita a Aveiro 
Aveiro 

 
Figueira da Foz 
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REGISTO FOTOGRÁFICO 
Dia 4 

 

 
 
 

Visita a Óbidos 
Óbidos 

Visita Queijaria Flor do Vale 
Alcobaça 

 
Figueira da Foz 
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NOTÍCIAS E PUBLICAÇÕES 
INTERNACIONAIS 
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NOTAS FINAIS 
 

A Missão Inversa realizada foi bem-sucedida. A 

equipa de trabalho acredita que, na sua globalidade, 
as empresas participantes tiveram a oportunidade 
estar em contacto com empresas com elevado 
potencial de realização de negócio, tendo-se 
potenciado encontros de qualidade junto de decisores 
de relevo dentro das organizações. 

 
Importa sublinhar que, para além dos encontros 
realizados, as empresas portuguesas beneficiarão de 
uma promoção nos mercados-alvo, tendo a intenção 
dos seus produtos serem divulgadas junto de muitos 
outros buyers. 

 
É de sublinhar que os encontros programados 
tiveram condições de se realizar, sendo este um 
dado muito relevante, tendo em conta as exigências 
logísticas e de monitorização do projeto (distâncias 
a percorrer entre empresas; atividades, entre 
outros). 

 
As empresas reforçaram o seu grau de conhecimento 
sobre o mercado-alvo desta Missão, as suas 
dinâmicas, concorrência, níveis de preços, mas 
também aquelas que são as necessidades e 
tendências verificadas localmente. Saíram, portanto, 
enriquecidos com mais dados relevantes para os seus 
processos de Internacionalização para o mercado-
alvo. 

 
Outro dado relevante a reter foi o interesse 
demonstrado pelas empresas contactadas em 
conhecer as empresas portuguesas e o 
reconhecimento quanto à qualidade e diversidade 
de produtos apresentados. 

 
A recetividade e o interesse demonstrados pelas 
empresas são reveladores da vontade em 
aprofundar o conhecimento relativamente às 
regiões visitadas e respetivas empresas 
participantes e à sua oferta de produtos turísticos. 
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Por conseguinte, em resultado dos encontros, foram acordadas diversas solicitações para envio de 

informações mais detalhadas sobre os produtos, bem como, pedidos de cotação. 

Não obstante as empresas da Missão Inversa referiram que a oferta da Região ainda é pouco conhecida nos 

mercados externos, reiteram a qualidade e a diferenciação dos seus produtos. 

Será importante que as empresas da Missão Inversa sejam novamente contatadas a breve trecho e nos 

momentos de preparação de novas temporadas turísticas . Recomenda-se o envio de newsletters e de 

mensagens de cortesia regulares (de férias ou aniversário, por exemplo) para reforçar a presença contínua 

no mercado e a disponibilidade das empresas em prestar todo o tipo de esclarecimentos. Salienta-se a 

importância de manter contacto próximo e regular com cada um dos potenciais clientes. Não menos importante, 

promover convites para novas visitas a Portugal. 

Não deve nunca ser descurada a capacidade de adaptação dos produtos ao mercado. Além disso, será sempre 

importante analisar a concorrência, construir redes de contacto e garantir a boa gestão dos clientes: 

 Verificar e conhecer muito bem a concorrência proporcionará às empresas informações sobre o estado 

em que o mercado se encontra, o que poderá fornecer uma ideia sobre o melhor momento ou a melhor 

época para reforçar os follow-ups no mercado. A preparação e a informação sobre o mercado 

acautelam   e reduzem o desperdício de oportunidades; 

 Será importante que as empresas de forma contínua monitorizem a sua capacidade de resposta célere 

a pedidos de informação/orçamentos decorrentes dos encontros. Uma má num 

mercado internacional é um mau cartão-de-visita. As consequências poderão, muitas vezes, ser 

irreversíveis ou levarão anos a reparar; 

 A recolha e atualização regular de informações sobre o mercado facilita as abordagens e minimiza o erro, 

reduzindo o   

 Tudo o que se prende com a capacidade operacional dos serviços, o grau de comprometimento e os 

prazos de entrega são fatores fulcrais de sucesso e devem ser sempre aprofundados e melhorados. 

O sucesso deste trabalho passará sempre por um persistente seguimento dos contactos estabelecidos, 

pela análise refletida de cada um dos encontros e  informações solicitadas, para  que,  com um  conhecimento 

já  mais  aprofundado sobre o  mercado e  sobre os  importadores visitantes se  lhes sigam novas e mais 

orientadas abordagens. 



37 

Missão Inversa Holanda 
 

ANEXOS 
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I. CONVITE, FLYER, BLOCO E ROTEIRO DA MISSÃO INVERSA 
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Mirjam Koster 
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Linda Van Haaster 
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Inge Van Der Valk 
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